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 Arbeitswelt 4.0 

Trends und Herausforderungen

Wolfgang Bliem
Digitalisierung ist jetzt!  

Was lehren wir, wie lernen wir für eine Arbeitswelt im Wandel?

www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12242
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Wolfgang Bliem 
6. September 2017 

Digitalisierung 
ist jetzt! 
Was lehren wir, wie lernen wir für eine Arbeitswelt im Wandel? Fotocredit: 

dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 
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ALLES digital 
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DIGITALISIERUNG DURCHDRINGT 
ALLE LEBENSBEREICH 

    Industrie & Gewerbe 
    Lager & Logistik 
    Verkehr 
    Gesundheit & Pflege 
    Bau & Haustechnik 
    Handel 
    Banken 
    Hotels/Tourismus/Reisen 
    Flughäfen 
    Tankstellen 
    Haushalt 
    Freizeit/Unterhaltung 
    Kommunikation 
    Bildung & Lernen 
    Forschung & Entwicklung 
    … 

    
Automatisierung   
 
 
Digitalisierung 
  
 
Virtualisierung  

Wie digitalisiert 
sind Sie schon? 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 
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Foto: Fotolia

“It is a bit freaky with this wireless 
technology!” 

(by Morten Ingemann)
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Wir müssen die 
Technologien verstehen, 

um sie gestalten zu 
können! 
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Wenn wir die Berufe/Tätigkeiten 
von morgen heute noch nicht 

kennen, 
was sollen wir dann lernen & 

lehren? 
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VERÄNDERUNGEN IM 
QUALIFIKATIONSBEDARF 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 
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d-Skills 

Selbst-
kom

petenzen 

Prozess-
kompetenzen 

So
ci

al
 S

ki
lls

 
GRUND-

KOMPETENZEN 
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Foto: Fotolia

• Data Science: Big Data, Datensicherheit/-schutz 
• Digital Literacy, Social Media Anwendung 
• Coding 
• virtuelle Zusammenarbeit  & Kommunikation 
 
 
 

 
• Cloud Technology 
• Virtual Reality, Augmented Reality 
• neue Materialien und Techniken – 3D-Druck 
• Mechatronik  Robotik  AI 

DIGITALISIERUNG 
 d-SKILLS 
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 PROZESSKOMPETENZEN 

Quelle: AMS New Skills Projekt 

• Umgang mit komplexen Prozessen – komplexes Denken/ 
Prozessdenken 

• Qualitäts- und Prozesskontrolle 
• Systemverständnis 
• Schnittstellenmanagement – bereichsübergreifendes Denken 

 
 
 

 
• Multiskilling 
• Teamwork (auch virtuell) 
• geistige Flexibilität 
• Wissensmanagement 
• Koordinationsfähigkeit 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

16

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 

• Kreativität: kreatives Problemlösen  
• Innovationsgeist 
• kritisches Denken –  offenes Denken – Querdenken  
• Verantwortungsbewusstsein 

 
 

 
• Selbstmanagement 
• Lernbereitschaft 
• Flexibilität (räumlich, zeitlich, geistig) 
• Selbstständigkeit – Entscheidungsfähigkeit 

Quelle: AMS New Skills Projekt 

 SELBSTKOMPETENZEN 
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 SOCIAL SKILLS 

Quelle: AMS New Skills Projekt 

• Kunden-/ 
Serviceorientierung 

• Kommunikationsfähigkeit 
 
 
 

• Teamfähigkeit 
• Koordinationsfähigkeit 
• Selbstmanagement 

• Leadership 
• emotionale Intelligenz 
• Entscheidungsfähigkeit 

 
 
 

• Verhandlungsfähigkeit 
• kritisches Denken 

Foto: Fotolia
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Nur auf einem guten 

Fundament können die 
nötigen Spezialisierungen 

flexibel aufbauen! 
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Jobs mit Zukunft, 
gibt es das? 
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? NEW SKILLS  
NEW JOBS 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 

Social Media Specialist (m./w.) 

Alltagsmanager/in 

Pharmatechnologe/-
technologin 

Lebensmitteltechniker/in 

Bildungscontroller/in 

Regulatory Affairs 
Manager/in 

Online-Marketing 
Specialist (m./w.) 

Compliance Officer 
(m./w.) 

Umwelt- und 
Nachhaltigkeitsmanager/in 

Software-ArchitektIn 

Third Age Coach (m./w.) 

Fraud Analyst (m./w.) 

Real Estate Manager/in 

Outplacer (m./w.) 

Mobilitätsberater/in 

Robotiker/in 

Treasury 
Specialist (m./w.) 

User Interface 
Designer/in 

Datensicherheitsexperte/
-expertin 

Data Scientist (m./.w) 

Key Account 
Manager/in 

Diätkoch/-köchin 

Gesundheits- und 
Wellness-Trainer/in 

Category Manager/in 

Risikomanager/in 

Finanzdienstleistungs-
kaufmann/-frau 

Biotechnologe/
-technologin 

Mechatroniker/in 

Energieberater/in 
Energietechniker/in 

Youtuber (m./w.) 

E-Gamer (m./w.) 

Blogger (m./w.) 

Game-Designer (m./w.) 

Innovationstechniker/in Automatisierungstechniker/in 

Shaper (m./w.) 

Case-Manager/in 

Cloud-ArchitektIn 

3D-Druck-
Spezialist/in 
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BERUFE MIT ZUKUNFT(?) 
Quelle: Canadian Scholarship Trust, fastfuture.com   
  
 Datenarchäologe 
 Gedächtnischirurg 
 Gesundheitsnavigator 
 Offline-Therapeut 
 NewScience-Ethiker 
 Privatsphärenmanager 
 

 Urbaner Bauer 
 Nano-Mediziner 
 Body part maker 
 … 
 

 Time Broker 
 Personal Brander 
 Autotransportanalytiker 
 Wetterpolizei 
 Raumfahrtpilot + Reiseleiter 
 Avatarmanager/-designer 
 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 

 Mechatroniker 
 Lebensmittel-techniker 
 Zahnarzt 
 Allgemeinmediziner 

Quelle: Kundenmagazin Raiffeisen, freenet.de 
 Lehrer 
 Werber 
 Ingenieur 
 Choreograf 
 HR-Manager 
 Förster 

 Ernährungsberater 
 IT-Sicherheitstechniker 
 Softwareentwickler 
 Wirtschaftsmathematiker 
 Gebäudetechniker 
 Vertriebstechniker 
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Erfinde dich selbst! 



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

23

Was kann das für die Aus- 
und Weiterbildung 

bedeuten? 
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 Erfahrungslernen: interdisziplinär/bereichsübergreifende 
 

 an Lebensrealität/Lebenswelt der Lernenden anknüpfen 
 

 Kompetenzen der Lernenden einbeziehen 
 
 
 

 
 

 Zeit geben & Raum schaffen 
 

 Feedbackkultur 
 

 Erfolge/Fortschritte sichtbar machen 
 

 Kompetenzerfassung als Basis für Personalentwicklung 

DIE LERNENDEN IM 
MITTELPUNKT 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss
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 Lehrlingsausbildung  „Triale“ Ansätze 
 Praxislernen in der Schule 
 

 
 
 
 duales Studium 
 duale Weiterbildung 
 duale Re-Qualifizierung 
 

 

DUALE BILDUNG  
WEITER DENKEN 

Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss
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Wissenstransfer:  
 innerbetrieblich – zwischen Abteilungen 
 innerbetriebliche – zwischen Generationen 

 
 
 
 
 

 zwischenbetrieblich – entlang der Wertschöpfungskette 
 verstärkte Kooperationen mit Bildungseinrichtungen 
 

„open innovation“: Modell für 
Qualifizierungsnetzwerke 

 

 
Foto: Fotolia

OPEN INNOVATION 
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Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss

Lernlabors & Pilotfabriken 
 

Digitalisierung/Virtualisierung in der Bildung: 
 Simulationstechnologien 
 360°-Video-Technologie 
 Augmented Reality 

 
 
 
 
 
 
 mobiles Lernen (Apps, Podcasts …) – Social Media (Blogs, Wikis, 

Expertennetzwerke …) – Microlearning 
 MOOC‘s, Webinare 
 Youtube, Ted-Talks, LinkedIn (linda.com), … 
 elektronische Lernspiele  Gamification 
 

 

DIGITALISIERUNG IM 
LERNEN 
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Fotocredit: dieindustrie.at/Mathias Kniepeiss 

Multiplikatoren-/Multiplikatorinnen-Modelle  
 Fachexpertinnen & -experten als innerbetr. Trainer/innen 
 Mentoren & Mentorinnen  
 

FIT-Programme: Firmen-Intern-Training 
 
 
 
 
Micorlearning integriert am Arbeitsplatz 
 

Individualtraining, z.B. Sprachen  & Kommunikation 
 

Produktschulungen  

DER ARBEITSPLATZ IM 
MITTELPUNKT 
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Es verändert sich nicht nur, 
WAS wir arbeiten, sondern 

WIE wir arbeiten. 
 

Damit muss sich auch 
verändern, WIE wir lernen. 
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„There are three types of people (companies): 
 
• Those who make things happen 
• Those who watch things happen 
• and the rest who wonder what happened“ 
ungeklärter/umstrittener Ursprung 

Kontakt: 
 
Wolfgang Bliem 
ibw –  Institut für Bildungsforschung der 
Wirtschaft 
Rainergasse 38, 1050 Wien 
T: 01/545 16 71-10 
E: bliem@ibw.at 
W: www.ibw.at 

Foto: Fotolia
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 Arbeitswelt 4.0 

Trends und Herausforderungen

Marlies Auer
Erasmus+ Highlights des BFI Oberösterreich & der BBRZ-Gruppe

www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12241
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Erasmus+ Highlights
BFI OÖ und BBRZ Gruppe

This project has been funded with support from the European 
Commission. This publication reflects the views only of the author, 
and the Commission cannot be held responsible for any use which 
may be made of the information contained therein.

Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und 
Herausforderungen

Wien, 06.09.2017
Marlies Auer, BFI OÖ
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

SOLA -
Simple open learning 
advancement

• SOLA wurde im EU-Programm Erasmus+ (KA2 Strategische 
Partnerschaften) eingereicht und genehmigt

• Laufzeit 2014 - 2016
• Das Projekt kombiniert „green skills“ mit „ICT-Skills“

• Feststellungen: 
• wenig frei verfügbare deutsche Inhalte im Bereich „nachhaltiger 

Tourismus“ gibt, welche an die regionalen Bedürfnisse adaptiert werden 
können

• Ohne Fachautorenteam es schwer ist, eigene Inhalte zu erstellen
• Es schwer ist, in diesem Bereich für Online und blended learning 

ausgebildete Trainer/innen zu finden
• Es gibt keine europäische Bibliothek nach Sprachen und Schulniveau
• Viele Inhalte nicht EB gerecht
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Projektziele

– Fokus auf Berufsbildung im Bereich Tourismus
• Es soll hier eine Höherqualifizierung erreicht werden
• Intensive Auseinandersetzung mit dem Themenbereich 

„Nachhaltigkeit im Tourismus“
– IKT Kompetenzen für Aus- und Weiterbildung zu vermitteln
– Die erstellten Inhalte sind multilingual und einfach zu verändern.
– OER (Open Educational Resources) zu produzieren und bereit zu stellen 

auf 
– Entwicklung eines Methodenhandbuches, Guidelines (OER, Webinare, 

Kursentwicklung)
– Internationaler Austausch der Lehrenden
– Online Kurse mit Zertifikat, frei verfügbar auf der Website: http://sola-

project.eu
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Vorgehensweise

• Konzeption:

– 3 Kurse (Tourism Basics, ländlicher Tourismus und CRM) wurden 
kollaborativ mit den Partnern für den Tourismus erstellt – EQR Niveau 
bis 5)

– Wichtig ist die gemeinsame Ausrichtung der Partnerländer (über die 
Erstellung eines Storyboards) zu Inhalten und Methoden

– Am Ende der jeweiligen Kurse gibt es ein Assessment (unterschiedliche 
Tests) und verschiedene Projektarbeiten 

– 2/3 Online Kurs (deutsche Autorensoftware, die es ermöglicht e-Content 
kollaborativ zu erstellen) und 1/3 blended learning (moodle basierte 
Plattform)

– Train the trainer Kurs (Pilottestungen), Erstellung eines Handbuches
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Lernplattform
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

e-bfi-ooe.at
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

http://sola-project.eu
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

http://sola-project.eu
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Erasmus+ Results Platform
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Text (Helvetica Normal 16pt)

<digijobid.eu>
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

NUTZUNG VON SOZIALEN MEDIEN ZUR DARSTELLUNG VON 
KOMPETENZEN UND FERTIGKEITEN IN BEWERBUNGSPROZESSEN

-STUDIE

-TRAINING FÜR LERNENDE IN DER BERUFSBILDUNG

-TRAINING FÜR LEHRENDE IN DER BERUFSBILDUNG



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

44

www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

RESEARCH on good practice on social media 
use for
professional development and job identities
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Curriculum

Trainingsunerlagen für 6 Module
Einführung
Fähigkeiten, Stärken und Kompetenzen erkennen
Online Reputation & Self-Branding
Soziale Medien und Kommunikation
Präsentationstools
Digitale online Lebensläufe

Für Lernende / AbsolventInnen in der beruflichen Bildung (Altersgruppe: 16 – 24)

Circa 50 Unterrichtseinheiten
EQF level 3

TRAININGSPROGRAMM FÜR JUNGE LERNENDE 
/ ABSOLVENT/INNEN IN DER BERUFSBILDUNG
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

<digijobid.eu>
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

TRAININGSPROGRAMM FÜR JUNGE LERNENDE 
/ ABSOLVENT/INNEN IN DER BERUFSBILDUNG

<digijobid.eu>
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

TEST MIT >130 LERNENDEN IN 6 LÄNDERN
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

TRAINING FÜR LEHRENDE IN DER 
BERUFLICHEN BILDUNG
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Testung mit mehr als 80 Lehrenden in 6 Ländern
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www.bfi-ooe.atEin Unternehmen der BBRZ GRUPPE

Mehr Projekte

• Explain - how to tell what you know well -
http://www.explainwell.eu/explainwell/

• Care for carers – http://www.nwrc.ac.uk/2017/05/24/nwrc-lecturers-work-on-
erasmus-dementia-project/

• DAPPS - Internet (k)ein rechtsfreier Raum - http://datapp.eu/

• Cogame - http://www.cogame.eu/

• Storyteller - http://www.ozara.si/project-management-office/actual-
projects/storyteller-2/
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 Arbeitswelt 4.0 

Trends und Herausforderungen

Roland Löffler
Digitalisierung – Bedrohung oder Chance für ArbeitnehmerInnen?

www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12243
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Digitalisierung – Bedrohung oder 
Chance für ArbeitnehmerInnen? 
OeAD-Forum Bildung und Arbeitswelt,  
6. September 2017 
Roland Löffler, öibf 
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Überblick: 
• Veränderungen in der Arbeitswelt 
• Was bedeutet „Digitalisierung“ und Industrie 4.0? 
• Digitalisierung der Lebenswelten 
• Auswirkungen auf die Anforderungsprofile 
• Risiken für ArbeitnehmerInnen 
• Auswirkung auf Aus- und Weiterbildung 
• Chancen für ArbeitnehmerInnen 
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Veränderungen in der Arbeitswelt 1 

• Zunehmende Verlagerung und Verlängerung der Lebens-
arbeitszeit: 

• Späterer Einstieg in das Erwerbsleben durch längere Ausbildungsdauer 
• späteres Pensionsantrittsalter 

• Dynamisierung des Arbeitsmarktes: vom „Job auf Lebenszeit“ zu 
„Erwerbsabschnittsberufen“ 

• Fragmentierung der Versicherungsverläufe durch häufigere Jobwechsel 
 negative Auswirkungen auf die Existenzsicherung im Alter 

• Auflösung des Schemas Ausbildung-Erwerbstätigkeit-Pension durch 
stärkere Durchmischung von Erwerbs-, Ausbildungs- und Nichterwerbs-
Phasen 

• Gefahr der Lebenseinkommensverluste durch Präkarisierung der 
Arbeitsverhältnisse (Teilzeit, Befristung, Geringfügigkeit)  
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Veränderungen in der Arbeitswelt 2 

• Verschlechterte Einstiegsbedingungen im hochqualifizierten 
Bereich (Internships, Praktikumsverträge, All-In-Verträge) 

• Flexibilisierung der Arbeit in Bezug auf 
• Lage der Arbeitszeit: Bestrebungen zur Verlängerung der zulässigen 

Tagesarbeitszeit auf bis zu 12 Stunden  Auswirkungen auf 
Regenerationszeiten und Vereinbarkeit von Familie und Beruf  

• Arbeitszeitausmaß: Verstärkter Einsatz von Jahresdurchrechnungs-
modellen 

• Verteilung der Arbeitszeit auf Lebenserwerbsverlauf 
• Arbeitsort: Bestrebungen der Ausdehnung der zumutbaren Arbeitswege, 

Internationalisierung von Tätigkeiten  erhöhter Bedarf an Mobilität 
von Arbeitskräften 

• Arbeitsorganisation: wechselnde Teams, kein fixer Arbeitsplatz 
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Veränderungen in der Arbeitswelt 3 

→ neue Stressfaktoren:  
• Anspruch ständiger Erreichbarkeit (e-mail, Mobiltelefon) 

• Gefahr des Verschwimmens der Grenzen zwischen Beruflichem und 
Privatem  negative Auswirkungen auf Regenerationsmöglichkeiten, 
Konflikte mit dem privaten Umfeld  

• Erfordert die Etablierung von verbindlichen Regeln 
• Erfordert auch erhöhtes Maß an Selbststeuerung und Disziplin 

• abnehmende Planbarkeit von Tages- und Wochenarbeitszeiten 
sowie Arbeits- und Freizeitphasen 

• kurze Reaktionszeiten auf Anfragen und Anordnungen 
• Wechselnde Teams erfordern laufende „Neupositionierung“ und 

„Beziehungsarbeit“ 
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Digitalisierung der Lebenswelten 1 

• Konsum 
• Zahl der InterkäuferInnen nimmt stark zu (Preistransparenz, 

standortunabhängig) – mobile Commerce 
• Hybrides Kaufverhalten (hochwertige Produkte und Einkauf beim 

Diskonter 
→ Auswirkungen auf Handelsbetriebe und –beschäftigte 
• Standortkonzentrationen → höhere räumliche und zeitliche Flexibilität 

der MitarbeiterInnen gefordert 
• Höhere Beratungsqualität bei hochwertigen Produkten gefordert 

(Kunden besser vorinformiert), Wegfall wenig beratungsintensiver Jobs 
• Verlagerung von sozialer Interaktion zu Online-Handel → andere 

Qualifikationen gefordert 
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Digitalisierung der Lebenswelten 2 

• Verkehr 
• Übergang auf selbstfahrende Transportmittel (sowohl im Individual-

verkehr als auch im öffentlichen Verkehr) →  
• Reduktion in bestimmten Berufsfeldern (Lokführer, U-Bahn-Fahrer, 

Taxifahrer) 
• Neue Aufgabenbereiche: Kontrolle, Steuerung von Verkehrsflüssen 

• Gastronomie, Tourismus 
• Automatisierte Bestellung und Bezahlung im unteren Preissegment vs. 

Beratungsintensives Service im Hochpreissegment 
• Self-Check-In in Hotels 
• Online-Buchungen 
• Kurzfristigere Planung von Urlauben, Alternativmodelle (RB&B, Couch-

Surfing) 
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Digitalisierung der Lebenswelten 3 

• Freizeit und Kultur 
• Veränderung des Konsumverhaltens (Video on Demand, Livestreams, 

YouTube) 
• Enorme Verbreiterung des Angebotes durch Digitalisierung → stärkere 

Betonung des Event-Charakters 
• Gleichzeitig Individualisierung des Freizeitverhaltens 

• Kommunikation 
• Neue Medien (Internet, Smartphone) bieten vielfältige Formen der 

„indirekten“, aber unmittelbaren Kommunikation → kurzfristiger, 
kurzlebiger, Veränderung der Konventionen (auch in Bezug auf Sprache) 

• Scheinbare Demokratisierung der Verfügbarkeit von Information, aber: 
unbewusste (fremdgesteuerte) Selektion (Filterblasen) 
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Industrie 4.0/Digitalisierung 

• Im Kern: interaktive Vernetzung der physischen Produktion mit 
Errungenschaften der virtuellen Welt → technische Integration von 
cyberphysischen Systemen in Produktion und Logistik → ermöglicht die 
direkte Kommunikation zwischen Maschinen und Systemen 

• Zentrale Elemente: 
• Echtzeitproduktion 
• Dezentrale Produktion 
• Systemgesteuerte Produktion 
• Individualisierte Produktion 

→ erfordert 
• Intelligente Planung und Steuerung der Produktion innerhalb des 

Unternehmens und über Firmengrenzen hinweg 
• Verarbeitung von Information in Echtzeit 
• Steuerung der Prozesse entlang der Wertschöpfungskette 
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Veränderung der Arbeitsorganisation 

Drei mögliche Entwicklungsszenarien 
• Spezialisierung- bzw. Werkzeugszenario: neue Technologien v.a. als 

Unterstützung von Beschäftigten gesehen. Systeme liefern notwendige 
Informationen für Entscheidungsprozesse der Menschen, Produktions-
arbeiterInnen führen Steuerung, Überwachung und Regulierung komplexer 
Anlagen durch 

• Automatisierungsszenario: Technologie übernimmt Aufbereitung und 
Verteilung von Informationen, Kontroll- und Steuerungsaufgaben durch 
dezentrale, sich selbst steuerende Produktionsressourcen. MitarbeiterInnen 
erledigen vorrangig ausführende Tätigkeiten 

• Hybridszenario: Entwicklung neuer Interaktions- und Kooperationsformen 
zwischen Mensch und Technik bei Steuerungs und Kontrollaufgaben 
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Auswirkungen auf Beschäftigungssituation 

Drei mögliche Entwicklungsszenarien 
• Growing Gap: Qualifikatorische Anreicherungen für eine kleine Elite von 

FacharbeiterInnen sowie für AkademikerInnen. Abnehmende Qualifikations-
anforderungen für stärker operative Arbeitskontexte im Facharbeitssegment, 
für die künftig eine verkürzte Grundqualifikation oder lediglich ein Anlernen 
direkt am Arbeitsplatz notwendig ist. 

• General Upgrade: Allgemeine, qualifikationsstufenübergreifende 
Anhebung der Qualifikationsstruktur mit erweiterten Anforderungsprofilen 
auf allen Qualifikationsstufen 

• Central Link: Deutliche Aufwertungen für spezielle Beschäftigungs-
gruppen, die zwischen den vertikal und/oder horizontal gegliederten 
Hierarchieebenen bzw. Funktionsbereichen vermitteln und meist auf 
beruflichen Fort- und Weiterbildungsformaten (TechnikerInnen, 
MeisterInnen) aufsetzen 
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Tätigkeitsbereiche 

Kategorisierung nach Art und Anteil der Routine 
• (überwiegend) kognitive Tätigkeit mit geringem Routineanteil 

(z.B. Management, Entwicklungstätigkeit)  
• (überwiegend) kognitive Tätigkeit mit hohem Routineanteil (z.B. 

Reporting, Accounting, Bestell-/Mahnwesen)  
• (überwiegend) manuelle Tätigkeit mit geringem Routineanteil 

(Spezialfertigungen, hoher Anteil an Feinmotorik) 
• (überwiegend) manuelle Tätigkeit mit hohem Routineanteil 

(„Fliessbandarbeit“) 
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Auswirkungen auf die Anforderungsprofile 

• Stärkere Dichotomisierung von Anforderungsprofilen 
• Dequalifizierung im Bereich einfacher Tätigkeiten: nur mehr nicht 

automatisierbare Tätigkeiten ohne Entwicklungsmöglichkeiten (z.B. 
Reinigung) vs. steigende Qualifikationsanforderungen in allen 
Qualifikationsbereichen (Digitale Kompetenzen) 

• Zunahme von Berufen mit hohen Anforderungen an soziale Kompetenz 
(Sozialberufe, Pflegeberufe, medizinische Berufe, gehobene Verkaufs-
berufe, Beratungsdienstleistungen) vs. stärkere Digitalisierung und 
Automatisierung in Berufen mit geringerer sozialer Interaktion mit 
KundInnen 

• Selbstorganisation und Eigenverantwortung vs. Anpassungsfähigkeit, 
Teamfähigkeit und Veränderungskompetenz 
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Substituierung oder Verlagerung von Beschäftigung? 

• Routinetätigkeiten weisen höchstes Substitutionspotenzial auf (egal ob 
überwiegend kognitiv oder manuell) 

• Tätigkeiten mit geringem Routinecharakter, die starke Interaktion erfordern, 
am wenigsten gefährdet 

• Je höher das Anforderungsprofil, desto geringer die Wahrschein-lichkeit, 
durch Digitalisierungsprozesse substituiert zu werden 

• Zunahme von nicht routinisierbaren analytischen und interaktiven 
Tätigkeiten mit steigendem Anforderungsniveau im höheren 
Angestelltenbereich 

• Verlagerung von Arbeitsplätzen weg von Routinetätigkeiten in der 
Produktion zu persönlichen und personenbezogenen Dienstleistungen 

• Neue Beschäftigungsmöglichkeiten niedrig qualifizierter Personen im Bereich 
der Kontrolle und Überwachung von digitalisierten Prozessen 
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Schlüsselkompetenzen einer digitalisierten 
Arbeitswelt 

• Personale Kompetenzen (z.B. Lernbereitschaft, Zuverlässigkeit, Eigenver-
antwortung, Selbstorganisation, kritisches Denken, Interkulturalität) 

• Sozial-kommunikative Kompetenzen (z.B. Sprachkompetenzen, 
Kommunikations-, Kooperations-, Konsens-, Konfliktfähigkeit, Teamfähigkeit, 
Kundeorientierung, Aufgeschlossenheit zur Zusammenarbeit mit Systemen) 

• Umsetzungsorientierte Kompetenzen (z.B. Flexibilität in Bezug auf Arbeits-
zeit, Arbeitsort und Tätigkeit, Kreativität, Assoziationsfähigkeit, 
Leistungsorientierung, ganzheitliche Sichtweise) 

• Ditigale Kompetenzen (Datensicherheit, Datenschutz, Digital Literacy, Web 
2.0, Social Media, virtuelle Zusammenarbeit und Kommunikation, Cloud 
Technology, Big Data, Datenanalyse, Anwendungsbezogene Kompetenzen wie 
z.B. 3-D-Druck, Anwendersoftware) 

 



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

68

Verschränkung fachlicher und digitaler Kompetenzen 1 

• Beispiel MaschinenbedienerInnen 
• Übergang von manueller Maschinenumrüstung auf Steuerung automatisierter 

Umrüstungsvorgänge 
• Übergang von routinemäßiger Überprüfung auf bedarfsorientierte (durch 

Steuerungssysteme indizierte) Kontrollvorgänge 
• Übergang von der Fehlersuche bei Störungsfällen zur Analyse der von den 

Systemen bereitgestellten Daten und Maschinenanweisungen und 
informationsgestützter Handlungsentscheidung 

• Einspielen und Wartung von Steuerungs-/Kontroll- und Prüfsoftware   
• Parallele Überwachung einer größeren Anzahl von Maschinen. 

Dies erfordert: 
• Vertiefte und kombinierte Kenntnisse in Mechanik, Elektronik und Mechatronik 
• verstärkte Programmier- bzw. Parametrierfähigkeiten für Spezialsoftware 
• Basiskenntnisse im Bereich Netzwerk-/Funktechnologie, Übertragungstechnik 
• Kenntnisse der Verfahrenstechnik, der Prozessabläufe sowie ev. der 

Wertschöpfungskette 
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Verschränkung fachlicher und digitaler Kompetenzen 2 

• Beispiel Kfz-MechanikerInnen 
• Übergang von individueller Fehlerdiagnose zu Beherrschung von 

Diagnoseprogrammen 
• Steuerung und Kontrolle automatisierter Fehlerbehebung 
• Digital gesteuerte Ersatzteil- und Komponentenlagerung und -bestellung  
• Kunden- und ressourcenorientierte Planung von Reparatur- und Wartungsarbeiten 

auf Basis der Verfügbarkeit von Spezialanlagen (Hebebühnen), Werkzeugen, 
Komponenten, Ersatzteilen und Arbeitskräften. 

Dies erfordert: 
• Grundkenntnisse im IT-Bereich 
• Anwenderkenntnisse für unterschiedliche Diagnoseprogramme 
• Ausreichende mutter- und fremdsprachliche Kompetenzen zur Nutzung von 

Diagnoseergebnissen, Handbüchern, digital bereitgestellten Handlungsanleitungen 
• Anwenderkenntnisse für Lagerhaltungs- und Bestellsoftware 
• Anwenderkenntnisse von Planungssoftware 
• Verstärkte Kundenorientierung 
• Kenntnisse von Arbeitsaufläufen, Ressourcen 
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Risiken für ArbeitnehmerInnen 

• Wegfall traditioneller Arbeits- und Berufsbereiche mit einfachen 
(manuellen) Tätigkeiten: auch mittelqualifizierter Bereich 
betroffen 

• Wegfall von Routinetätigkeiten 
Arbeitsplatzverlustrisiko für gering Qualifizierte 
• Steigende Bedeutung von Schlüsselqualifikationen 
Arbeitsplatzverlustrisiko und geringere Beschäftigungs-
chancen v.a. für ältere Personen ohne Weiterbildungsaktivitäten 

• Geringere Halbwertszeit von fachspezifischem Wissen  
Arbeitsplatzverlustrisiko und geringere Beschäftigungschancen 
für alle ArbeitnehmerInnen ohne Weiterbildungsbereitschaft 
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Chancen für ArbeitnehmerInnen 1 

• Wegfall von Routinetätigkeiten 
abwechslungsreichere Tätigkeiten können die Arbeitszufriedenheit 

erhöhen 
Vielfältigere Anforderungen eröffnen die Möglichkeit, die individuellen 

Potenziale sichtbar zu machen 

• Verstärkte Anforderungen an Selbstorganisation und 
Eigenverantwortung 
kann die Identifikation mit der Arbeit und die Arbeitsmotivation stärken 

(erforderlich: professionelle Feedbackkultur) 

• Wegfall körperlich anstrengender (gesundheitsgefährdender) 
Tätigkeiten 
kann zu Verlängerung der Spanne der Erwerbsfähigkeit erhöhen 
Kann den Anteil vorzeitiger Übergänge in das System der Alterssicherung 

reduzieren 
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Chancen für ArbeitnehmerInnen 2 

• Berufswechsel 
eröffnet die Chancen für einen „Neuanfang“ 
kann die Arbeitszufriedenheit und –motivation erhöhen 
eröffnet die Möglichkeit einer besseren Abstimmung von beruflichen 

und privaten Zielen 

• Laufende Weiterbildung 
kann neue Horizonte eröffnen 
erhält die Lern- und Arbeitsfähigkeit 
kann neue Karrierewege eröffnen 



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

73

«Die Fabrik der Zukunft wird zwei Angestellte haben, 
einen Menschen und einen Hund. Der Mensch ist dazu 
da, den Hund zu füttern. Der Hund, um den Menschen 
davon abzuhalten, die Geräte anzufassen.»   
Warren G. Bennis, Präsident der Universität Cincinnati 
 
« Wir können den Wind nicht ändern, aber die Segel 
anders setzen.»  
Aristoteles 
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DANKE FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT! 
 Kontakt:  Roland Löffler 

 Österreichisches Institut für Berufsbildungsforschung 
 Margaretenstraße 166/2.Stock 
 1050 Wien 
 
 T +43 1 310 33 34-20 
 F +43 1 310 33 34-50 
 E-Mail: roland.loeffler@oeibf.at 
 Url: www.oeibf.at  
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  Arbeitswelt 4.0 

Trends und Herausforderungen

Rudolf Razka
Erasmus+ Projektvorstellung: Improving Technical Education in Europe

www.ams-forschungsnetzwerk.at/deutsch/publikationen/BibShow.asp?id=12240
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„Improving Technical Education 
in Europe“

ein ERASMUS+ Projekt
der AUEA(Birmingham, UK) und der HTL 

Mödling
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HTL Mödling
Größte HTL Österreichs

11 Höhere Abteilungen
9 Fachschulen
7 Kollegs

ca. 3500 Schülerinnen und Schüler
ca. 400 Lehrerinnen und Lehrer
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AUEA
Aston University Engineering Academy

Startete 2012 als berufsbildenden
technische Schule (UTC) mit dem  
Schwerpunkten Maschinenbau und
Mechatronik mit 120 Schülerinnen
und Schüler

Heute
ca. 400 Schülerinnen und Schüler
ca. 40 Lehrerinnen, Lehrer und    

Support PersonalAUEA unmittelbar nach Fertigstellung (2012)
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UTCs

 Neuer Schultyp in UK startete in 2010 mit der JCP Academy 
(AUEA startetet 2012)

 Finanziert durch Lord Baker und dem Baker Dearing Educational 
Trust

 Es sind berufsbildenden Schulen für Schülerinnen und Schüler 
von 14 – 19 Jahren.
Also vergleichbar mit der HTL

 Die AUEA wird von der Aston University (eine berufsbildenden 
Universität) und von Firmen unterstützt.

27/08/2016
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Unsere Zusammenarbeit 

 2011 erster Besuch des Direktors der AUEA an der HTL Mödling

 2012 Erste Exkursion an die AUEA

 2013 - 2014  Leonardo Projekt – von AUEA
20 Studentinnen und Studenten der AUEA absolvierten 14 
tägige Praktika in Betrieben in und um Mödling

 2014 - 2017 KA2 Projekt (Improving Technical Education in 
Europe).

 2016 - 2019 KA2 Projekt – Auslandssemester in UK und 
Österreich
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Hauptziele des Projektes
 Sprache & Technischer Schwerpunkt! (HTL)
 Für Lehrerinnen und Lehrer – CLIL
 Für Schülerinnen und Schüler – Fachsprache und Konversation

 Unterrichtsmethodik (HTL)
 Einsatz von PCs/Tablets und Internet im Unterricht
 Unterrichtsgestaltung (für Lehrer)

 Fachpraktischen Ausbildung (AUEA)
 Internationale Erfahrung sammeln (AUEA)

Erreicht wurde das durch Lern- und Lehraufenthalten
von Schülergruppen in Birmingham und Mödling



Dokumentation – Forum 2017 »Bildung und Arbeitsmarkt« – Qualifizierung & Arbeitswelt 4.0: Trends und Herausforderungen – 6. September 2017

AMS Österreich, Arbeitsmarktforschung und Berufsinformation (ABI)

82

Kurzzeit-Projekte für Schülerinnen und Schüler der HTL in Birmingham

 7 Tage Aktivitäten gemeinsam mit Schülerinnen und Schülern der Partnerschule
 Programm beinhaltet immer folgende Elemente (werden variiert):

- Birmingham Challenge: eine Selfie Schnitzeljagd durch Birmingham 
Ziel ist es u.a. Scones mit Clotted cream und Marmelade zu beschaffen

- Ein Unterrichtsprojekt zum Thema Naturwissenschaften bzw. Employability
Fahrzeug mit Raketenantrieb/Bewerbung

- Firmenbesuche (Jaguar, Landrover, Cadbury etc.)/Universitätsbesuche

- Kultur/Museumsbesuche/Kinoabende (Ironbridge/Black Country Museum)

Insgesamt haben: 113 Schülerinnen und Schüler und 15 Lehrerinnen und Lehrer 
teilgenommen
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Bewerbungen auf PC
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Design Herstellung Ergebnis

Rocket Car – Science Project
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Selfie 
Sculpture by Laurence Broderick

Birmingham Challenges
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Jaguar

Cadbury

Land Rover

Firmenbesuche
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Kurzzeit-Projekte für Schülerinnen und Schüler der AUEA in Mödling

 14 tägige Aktivitäten gemeinsam mit Schülerinnen und Schülern der HTL
 Programm beinhaltet immer folgende Elemente (werden variiert):

- Unterschiedliche Workshops mit Schülerinnen und Schülern der HTL 

- Werkstättenprojekte in Metall/Holz/Elektro Werkstätte

- Firmenbesuche (KTM; EVN etc.)/Städettrips – Graz/Salzburg

- Kultur/Museumsbesuche/Kinoabende (Schönbrunn/UNO/Wien Innenstadt)

- Ein Outdoor Event (Wildwasser oder Skifahren)

Insgesamt haben 90 Schülerinnen und Schüler und 20 Lehrerinnen und Lehrer der 
AUEA teilgenommen
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Schmiede
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Measure with the caliper (page 10) 
External Measurements 
For external measurements the measuring legs should be guided as 
far as possible over the workpiece. The measuring legs should be used 
only for the measurement of narrow grooves. 
 
 
 
 
 
 
Internal measurements 
For internal measurements, first the fixed measuring leg is placed in 
the bore and then the movable one. The measured value is displayed 
directly by the crossing knobs.  
 
 
 
 
 
 
Depth measurements 
For depth measurements, the depth measurement is performed with 
the depth measuring rod 
 

 

21/10/2016 – CLIL&ICT-WS: Asking – Answering questions about 
their views on several topics 

Workshop of our 4BHME with the guest class from Birmingham 

Four or five students comprising two Austrian and two or three UK students formed work groups. 

The Austrian students interviewed the UK students and the UK students interviewed the Austrian 
students alternatively about their views on several topics of school, technology, business, economics, 
and life in general.  

Each group was free to choose their topics and think of interesting questions. The only requirement 
was that the questions should be fun, interesting and entertaining. 

All answers had to be documented by the Austrian and UK students. In the end, two groups are 
selected, and they made a short presentation on the discussion questions with interesting, surprising 
or funny answers. 

Differences in the school system of both countries, places for entertainment and free time activities 
were the most discussed questions in the groups. 

 

Photo:  left: Mr Benedikt POYER at the back and Mr Alexander ANNERL at the front, both HTL Mödling, 4BHME 
 right: Mr Lewis TAYLOR-JOHNSON  at the back and Mr Kaleem RIAZ at the front, both AUEA Birmingham 

Smartphones or tablets were used to search for vocabulary. 

 

2016-10-26, Werner Bisich 

 

RT about 19/10/2016 – CLIL&ICT-WS: Playing the Business Master Ga  

Workshop of Birmingham and Austrian class 
Two students from AUEA Birmingham and two students from HTL Mödling formed groups and played the 
Business Master Game. 

They had a lot of fun, practised communication in English, and shared their knowledge about economics too.  

A Khoot quiz using mobile phones has been played too. 

 

Photo:  left: Mr Wolfgang HIEBLER in the back and Mr Julius LANG in the front, both HTL Mödling, 4AHME 
 right: Mr Othman KENEWA in the back and Mr Mohamed BARREH in the front, both AUEA Birmingham 

The Business Master Game is a board game. It combines Monopoly® and Trivial Pursuit®. It is a game based 
on the Austrian economy meant for schools and vocational education. 

Knowing, investing, cashing in – a reflection of entrepreneurial reality. In Business Master you can buy and sell 
companies, invest in them, turn them into a public limited company, list them on the stock exchange, and 
issue shares. 

Some question cards on economic topics ensure that entrepreneurial know-how is a decisive factor, not just 
luck and strategy. 

The player who owns the most companies, the most valuable shares, and the most cash, is the winner at the 
end of the agreed playing period. 

The question cards are structured according to the European Business Competence License (EBC*L), which 
means that Business Master can be used both in school and for training adults. The question cards are divided 
into a “Junior” and a “Senior” version and, therefore, can be used at all school levels and types. There are 
Austrian and international championships. 

2016-10-20, Werner Bisich 
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Wir möchten gerne möglichst viele Lehrerinnen und Lehrer und Schülerinnen und 
Schüler für das Lernen von Europa interessieren.

 Lehrerinnen und Lehrer:
 2016: 14 Kursbesucher (English + Methodik);15 Job Shadowing Aktivitäten (D, NL, UK, P) (HTL 

Mödling)
 2017: Genehmigtes KA1 Projekt des LSR f NÖ für Kurse und Job Shadowing für HTL (7 Htls)

 Schülerinnen und Schüler
 Ein Nachfolgeprojekt (KA2) mit der AUEA wurde 2016 genehmigt (bis 2019) 
 5 Schülerinnen und Schüler der AUEA verbringen derzeit ein Auslandssemester in Mödling
 2 Schüler der HTL haben das  SS 2017 an der AUEA absolviert; 2 Schüler sind für das SS 2018 

angemeldet
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Weiterführende Links zum Programm Erasmus+ und zum AMS-Forschungsnetzwerk

Mehr Infos zum AMS-Forschungsnetzwerk
www.ams-forschungsnetzwerk.at

Mehr Infos zum Programm Erasmus+
www.erasmusplus.at

Erasmus+ Projects Results Platform
http://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects/
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